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24品牌首参加便获肯定
今年共有29个本地品牌获得的由

中小企业商会（ASME）和《联
合早报》联办的新加坡金字品牌奖
（SPBA），其中24个品牌首次参加
便获奖项肯定。
　　2023年新加坡金字品牌奖的颁
奖典礼及晚宴于今晚（10月25日） 
在丽思卡尔顿美年酒店（The Ritz-
Calton）举行，主宾是贸工部长颜金
勇。届时将揭晓各组别的总冠军和最
受欢迎品牌。
　　今年的金字品牌奖主题是“果
敢创新，自信自强”（Celebrating 
Creativity, Courage & Confidence），
彰显本地品牌的创意和坚韧不拔的
精神。29个得奖品牌之中，24个首次
参加便崭露头角，获奖项肯定。这些
得奖品牌来自各行各业，除了美容保
健、医疗、房地产、餐饮和建筑业，
更首次迎来人工智能科技领域企业。
　　 今年迈入第21个年头的金字品
牌奖共有五个组别，分别是潜质品
牌奖（在新加坡成立三年至八年）、
成名品牌奖（在新加坡成立超过五

年）、悠久品牌奖（在新加坡成立超
过25年）、区域品牌奖（在新加坡成
立至少三年，进驻至少三个外地市
场），以及特别表扬奖。
　　除了特别表扬奖外，各组别将
选出一个总冠军，并让公众投选最
受欢迎品牌。其中成名品牌奖的竞
争最激烈，共有14个本地品牌角逐
总冠军及最受欢迎品牌。
　　2023年新加坡金字品牌奖筹委
会主席周丽青说，她注意到获奖企
业经历了三年疫情的洗礼后更加壮
大，它们也采纳可持续发展理念，
许多业者注重资源回收和减少废弃
物，通过科技和可再生资源来降低
碳足迹，并落实可持续采购。
　　她说，不少再度参加金字品牌
奖的企业，认为参选经历和评审给
予的意见让他们获益良多，对他们
的品牌发展有帮助。“他们希望获
得更多这样的体验，有些获奖企业
甚至要求打造多一个奖杯以放在海
外办事处，然而奖杯就只有一座。
这说明企业对金字品牌奖的重视
及获奖能给公司业务带来积极影
响。”

　　2023年新加坡金字品牌奖筹委
会联合主席、《联合早报》副总编
辑吴新慧说，每个品牌都有它们的
故事，新加坡一些品牌跟新加坡人
一样，不太会表达，就是默默地做
生意。
　　她说：“互联网科技和数码经
济的到来，促使许多本地中小企业
必须用更多渠道说它们的故事，体
现它们的品牌价值和信念。而这些
故事必须对外要有说到做到的诚
意、对内要有突破局限的耐力和创
意，才能在众多品牌中脱颖而出。”
　　令她感到高兴的是，今年得奖
品牌来自不同领域，首次出现人工
智能科技领域企业，意味着本地一
些新增长领域的企业近年来已取得
一些成果，可以自信参加金字品牌
奖，并且获奖。
　　吴新慧指出，餐饮和建筑业等
比较传统领域，也须要转型和利用
现代科技与管理方法来因应新经济
的生财之道、满足现代消费者对环
境与包容价值观的重视，这都体现
了本届主题“果敢创新，自信自强”
所要传达的价值。

2023年新加坡金字品
牌奖筹委会主席周丽
青：获奖企业采纳可持
续发展理念，许多业者
注重资源回收和减少
废弃物，通过科技和可
再生资源来降低碳足
迹。（档案照片）

面对成本上涨的挑战，不
少企业将额外成本转嫁

给顾客。然而，本地保健品品
牌——红日牌（Red Sun）选
择自行承担成本涨幅，通过开
源节流来应对，为的就是留住
忠实顾客，从而建立良好口
碑。
　 　 家 喻 户 晓 的 红 日 牌 于
1994年成立，是健康产品和
保健品的制造商和分销商。
公 司 业 务 2 0 多 年 来 稳 步 增
长，制造商网络也在扩大，
目前与来自日本超过七个县
的制造商合作。

公司产品 
多年没起价
　　红日牌创办人兼董事经理
林汉池接受《联合早报》访问
时说，把顾客放在优先位置，
照顾他们的利益，是公司打造
良好品牌的其中一个要素。
　　他指出，消费税从3％上
涨到现在的8％，公司都没有
调高产品价格，但公司利润却
没有受到影响，原因是公司小
心运作，在开源节流方面精打
细算。
　　“我们不会因为公司产品
很多，就拼命增加开销和聘请
员工，因为生意好的时候请人
容易，生意不好的时候裁员是
很难的。虽然公司规模不大，
但运作和开销都在我们的控制

红日牌

照顾客户利益 
建立良好口碑
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2023年新加坡金字品牌奖

范围内。”
　　他的经营理念是只要公
司能保持一定的利润，绝对
不会把成本算在消费者身
上，以留住忠实顾客，从而
建立良好的口碑。消费者的
口碑比打广告更有效。 
　　消费者的口碑传出去的
时候没有带任何利益，是
发自内心分享产品真正的
好处，而不是像销售员为
了赚取佣金而夸大产品的
效果，所以潜在顾客就会
很容易对产品产生信心。
　　他认为，一家公司要
有后备金，有些公司有多
少就投资多少，资金不够
还 去 借 贷 。 “ 不 能 不 管
三七二十一、草率决定，
小心行事不代表你怕输，
而是有输得起的能力。”
　　进入后疫情和数码化
时 代 ， 公 司 依 旧 步 步 为
营。林汉池说，公司在各

社交媒体平台进行宣传，
这些都是在公司的预算之
内。不过，顾客在社交媒
体平台的选择太多，还须
加 强 顾 客 待 遇 、 送 货 服
务、如何应对顾客投诉等
细节，才能吸引顾客群。
　　展望未来计划，林汉池
表示会把更多资源投在网购
业务。虽然购买公司保健品
的年轻顾客不多，但有年轻
儿女会替父母网购保健品。
　　公司也想要尽早接触这
些潜在年轻顾客，因为他们
到了一定的年龄时，可能就
会需要保健品。
　　目前，网购占公司业务
的四成，其余是实体零售业
务。
　　红日牌获得今年新加坡
金字品牌奖—悠久品牌。林
汉池说，得奖对公司来说是
一个肯定，对建立公司的良
好形象有帮助。
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2023年新加坡金字
品牌奖筹委会联合主
席、《联合早报》副总
编辑吴新慧：今年首次
出现人工智能科技领
域企业，意味着本地
一些新增长领域的企
业近年已取得成果。
（档案照片）

林汉池：把顾客
放在优先位置，
照顾他们的利
益，是公司打造
良好品牌的其
中一个要素。
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